BAGATIN

POLIKLINIKA

POLITIKA KVALITETE

Primjenom norme EN ISO 9001:2015, SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM, Uprava je
odabrala sliedecu politiku kvalitete za:

Polikliniku Bagatin registriranu za maksilofacijalnu, opcu i plastiénu kirurgiju, za dermatologiju i
venerologiju, anesteziologiju, reanimatologiju, intenzivnu medicinu s lije¢enjem boli, oralnu
kirurgiju, stomatoloSku protetiku i ortodonciju te otorinolaringologiju

= Nas8im klijentima dugoro€no pruzati najvisi standard medicinske usluge na razini
usluge pet zvjezdica

= Koristiti najmodernije svjetske tehnologije medicinske usluge

= Zaposljavati struéno i ambiciozno osoblie te omogucavati i poticati kontinuirano
usavrSavanje

= Zastupati i distribuirati kvalitetne i na trzistu prepoznatlive proizvode, koje
zadovoljavaju potrebe kupca

* Pribavijati najsuvremeniju opremu te odrzavati okruZenje za ugodan rad
= Njegovati i razvijati odnos sa klijentima i partnerske odnose s dobavljadima
» Postavijati si ambiciozne, mijerljive i ostvarive cilieve kvalitete

= Primjenjivati i poboljSavati djelotvornost sustava upravijanja kvalitetom temelienog
na zahtjevima medunarodne norme EN ISO 9001:2015, i u skladu s zakonskom
regulativom Republike Hrvatske

Poslovnost temeljimo na postenom odnosu sa klijentima i partnerima koji moraju dobiti ono §to
oCekuju: uslugu dogovorene kvalitete na razini 5 zvjezdica.

Zagreb, 30.01.2020.
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